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tl Mtinisieno do Salud mediange su Ley Goneral N"26842 en el e sl 11 del iivudo nrelimigg
X LA - X XA

@utablece S1HN Ia proweecton de b salued os de irdoros pl’li)“("f‘)/’ PO TG e posonsabilid o

el oot o tdarda wiaslarly 1 4y Ly ;
bl estado vogularks, vipilarla yororroverla, ast isiaa en o articuko 2 precisa aue o

persone done derecho o WOKTHE e leas sevvicion gue 5o le presivn MW baawencicn de su ol
cumplane con los estdndares de calidad acopiades on oy proestisnien o gackico
stiiucionales v profesionales

P Cioedarvyya adm Desed) A Jai Vs pondidan ] sga s 3 Gyiniin . & Jon | Y N N SRS Ta A TANE
FESistema de Gestion de ba calidad en Salud aprobado raedianic be B:M: N"5S19 20055010757
extableco ia A eOHAtion, con i RIOCEs0 Y !_nl.,‘-‘:i' woporeane tlet COOnenie de i
canania y Mejora de lacalidad, el ceal al implemeniaise coniiibuiid en mejocar el
geseinpono, de dal manera gue la atendon presiada sea la mids efeciiva, eficar Y ceglia

posible, orientada siempre ala satisfaccion del usuario.

Po Normna Téenica NUOSO-MINSA/DGSP V.02, Mormaa Téonica para 1o Acreditacion de los
establecimientos de salud v Servicios Middicos de Apoyn, aprobada con RMNA%6
2007/MIINSA, define a la autoevaluacion como ta fase inigial obligatoria de evaluacion del
Proceso de Acreditacion, en la cual los esiablecimientos de salud que cuenian con un equipo
institucional de evaluadores internos previamente formados, hardn uso de estandares de
Acreditacion y realizeran una evaluacidn interma para determinar 2 nivel de cumplimiento «

identificar sus fortalezas v dreas susceptibles de mejoramicnio,

La Autoevaluacion es una fuenie de conodmiento vy objete de ransforinascidn a pariie del
ieconocimicito y enfrentamientio de los problemas de calidad exisieiies on noesiro ambito
de trabajo de parie de los gue a diario los afrontamos: es deciv de los trabajadores de la
salud; en este coniexio la Autoevaluacion del Hospital Camand Nivel 11-1, estard a cargo del
grupo de evaluadores iiniernos seleccionados de acuerdo a la normatividad vigente v
realizaran el proceso de evaluacion de acverdo  a lo establecido en la “Guia Técnica del
Fvaluador para la Acreditacion de los Fstablecimientos de Salud y Servicios Madicos de
Apoyo”; los gue deberan organizarse tomando como referendia los  diferenies Mawo
procesos del instrumento en mencion, haciendo uso de las diferentes téenicas de evaluacion,
determinando el nivel de cumplimiento y posibilidades de mejoramiento, lo gue mediante fa
elaboracion de un plan de mejoramiento facilite a las areas y por ende a la institucion
superar las deficiencias,

Fnoeste marco @l Hospital Camand, propone el plan de Auto evaluacidn 2021 gue
direccionara al personal en el desarvollo de sus actividades, socializando el misimo a todos fos
trabajadores para logyar su compromise como parte involucrada en el proceso vy Lo

participacion activa en ol coaoplimicnto del misimo
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i - A O REFEREMCIAL,

Ll Hospital Camand, ubicado tn el distiito de Camani, provinda de Carana, r'f(&p:?i?‘l'alnr.»!l‘;ii(’)
de Arequipa, viene irabajando al servicia de la poblacion desde fiempos del Mariscad
Benavides, guien visitara Camanad, conjuniamente con el Doctor Frvigque Villalobos, lefe ded
Dpto. de malaria del Minisieiin de Salud Pablica, quienes a yvaiz del paludizsian, 5o e
cicina v oviecon con la impeiioss necesidad de consiiaic on nosoconio en Camang v ge
existia uno lanado "Gy Mercedes” ol cual cra costenido por @ ienedicencia y o icier
domanda de b eniecmedad antes mencionada por coanio morian muchos ciudadanos; o
que donante ol gobierno del Peesidenic Prado, se compia ol terreno vidonzada 20 21,847.00
soles v s ampliacian e 54,015.20; o onal fue gestionado en ese entonces por un lusies

Al donde fuincicnain

cantanejo Sefior Gusiavo A Goitl, Dipuiado por noesiva Provingia; eu;
A P SV - E s e B e
eoie ariejo Hospital come prioner nosocomio desde estas sestivies que vienen al pecueido 15

cle inoviembie dol ano 1944

Afos despuss que se dan inddo a los rabajos de consiruccion del nuevo hospital on of
(0 y I Martiner; concluyendo la obra en el aifo 1957,

v Lo

WD Ubicado en 1 Av. bana b

stendda inaugirada durante of Gobierno del General Manuel A Odria un 27 de octubie dol

mismo afo.

Hacia los afios 1976 4 1930 bajo fa direccion de Dr. Magno Rodriguez Dominguez s iue se

da inicio a la consiruccion de fa prinera atapa de las nuevas instalaciones del actual hospiial

con lus areas de hospitalizacion, comedor, drea de cocing, mantenimiento v es en la
cspondicnio al dreq

e |

diveccion del Dr. Juan Malpica Faustor gue se inicia con la 1 eiapa corr
de consultorios exiernos, emergendia, farmacia, laboratorio, rayos X, siondo ésia |l eiapa
inaugurada en el afio 1992 bajo la direccion det Dr. Jusio Bustamante Moniealepre. Bajo
ésia misma direccidn se construye fa (Il ctapa conaspondiente a {a direccion v arcds
adininisiraiivas,

El Hospital cuenta con alrededor de 300 trabajadores enire Profesionales Médicos,
Enfermeras, Obstelrices, Asistenias Sociales, Nutricionistas. Odontdlogos, Quimicos
Farmacauiicos, Psicologos, Tecndlogos médicos, Tacnicos esi Enfermeria, Adminisirativos v
brinda servicios en especialidades como Medicing Interna, Oftalmologia, Travmaiologia,
Cirugia, Ginecologia, Anestesiolopfa, Odontoesiomaiologia; Programas Espedciales, Servicio
Social,  Consejeria y  Orientacion, Planificacion  Familiar, Capacitacion, Fstadistica o
Informatica, Personal, Logistica, Adminisiracion, Econoria, Bienesiar de Personal,
Laboratorio, Crecimiento y Desarrollo, entre oiros.

Actualmente contamos con una capacidad de mas de 80 camas distribuidas en los servicios
de Observacion, Gineco Obstetricia, Sala de Partos, Puerperio, Pediatria, Neonatologia,

Medicina, Neumologia, Cirugia, Traumatologia.

El Hospital de Camand iiene una jurisdicaion en atencion a dos mportanies Piovineias de la
Macio region Sur coma son Camana y Caravell que suman tma poblacion do ynds de 100 mil
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b B VIR I A g,

Fenienda on cuenig aue es iesponsabilidac del esiado profmover 1as condicionos e

garanticen una adecuada cobertury de prestaciones de saligd = (o noblacian,

e EOrinineg:
aceptables de seguridad, oportunidad y calidhaie, que nos orienie o Drindar servicios de salnd

que cumplan con estindares (e calidad que respondan a lae necesidades v derandaz, e s
pobilacion, cumnliv con su Gpectativas y hrindar aiencion o todie (. PESENGS con g
Y e8spelo aseguranda la mejoe e VeI pata sus probiermas e salid, carseslando
vualiuier viesgo do faie; os yue los establecimientos de salud debernos evaltiar Ya czlidad or

Sendion que hrindamos con sin de identificar Y ocorvesin o deticionoing que aiccion o
PEDCESO A6 atencinn Y aveniualmenie BT ATT generar siespos o evenion ardversos o o L alud
del asuario,

Ll nresonie Pl tesponde expresamente 3l proceso de anio evaluarion en respuesia aju,
necasidades tnto fnsiigeio ol Como de los usuaiias de mejorar caliciad do aieneidn o e

s

Hospital de Camana.

I~ CIRIALIAYY,
Realizar la auioevaluacion Y concluiita con resultados veraces y medibles para ser aj PR
Gue anteceda allogro de [a Acreditacion det Hospital Carana Nivel -1,

V.- BT,

niciar el procesa de A aditacion con I Autoevaluacion Locuinpliendo con Jos estandares v
o Wavds do g
. identificadas en ol

ACro procesos,  Estandares para

criterios de calidad en Iii)s servicios que hrinda ef Hospital Camana -1
implementacion e mejoras en las areus susceptibles de mejoramiento
proceso, teniendo en cuenta el listado de los 20
‘Creditacion de establecimienios de Salud

Objeiivos Espeificoy:

L= Aprobacion del Plan de Autoevaluacion

2= Organizar ol proceso dJe autoevaluacion cumpliendo con la normativida vigente.

3+ Fortalecer las capacidades de los evaluadores internos en acreditacion.

4= Socializar el Plan de Autoevaluacion para Iy sensibilizacion v adhesion de los

trahajadores para ol fortalecimiento del mis 10,

2= besarrollar en forma participativa el
complimicnto en cada macro Proceso,

b Flaborar o emitir af

Proceso de autoevaluacion, asegurando el

informe v Ias recomendaciones

Para ser abordados con un
Proveeto o pan de me

Joramiento, Pronove i coliora de colidod en el Py



Oficing. servicio s U ey | o . : ] .
HEma, senvicio para ol curmplimienio del liskadg de esidndares v ditenos e

evatuacion pars logar la Acceditacién.

W ALCANCE

u SER . Nl ' [T I . . . TR
Ol prosanie Pl fle Trabajo es de aplicacion Y ocumplivaienio eo vadas dos UPSS Ay

SEIVICIos, oficinas el Hospital Caimania v se ovaliss an todos los macro procesos doel fisiado s
utindaces de Acraditacion do establecimisnios de Salog YHE By Conresponde g of pived

diire diene fa ina i gion,

Foy N™ 26840 Ay Geneval de Salud”

Lay MY 27857, “Lay del Minisicrio de Salugd”

FrG. N® 023200558, que aprueba en al “Reglamento de Crganizacion v funciones de
Ministario de Safud”

Lay N™ 27444, “Lay General de Frocedimiontos Adminisirativos”

RAML N7 539-2006-5A/DM, que aprohd el Documento Técnico "Sisterna de Gestion de la
Calidad en Salud”

R M. N2 2072009/ MINSA aprueba la “Guia tecnica del Evaloador para fa Acreditacion de

-

establecimienios de Salud v Servicios Médicos de Apoya”,

R ML N2 A56-20017 MINSA gue aprueha la NTS e OS0-INSA/DGSPV.07. " Norma Téoica de
Salud para In Acraditacian de Sorvicias de Salnd y Servicios Mddicos de apoyn”

Resolucion Directoral N” 271-2021-GRA/GRS/GR/DRSCC: DE-OPPOI-PLAN que confoima of
equipo de evaluadores internos del Hospital Carnand 11

YL METOROLOGIA DE LA EVALUACIORN,

La auto evaluacion se realizara a partiv de la experiencia del equipo, verificando y adaptando
los criterios iéenicos a la realidad actual del Hospital

El evaluador trabajard en esirecha coordinacion con la Direcclon del Hospital, Jefaturas de
las unidades organicas, coordinadores responsables de programas como  evaluados v
ronsecutivos implementadores de los Procesos y proyecios de mejora.

Se seguirdn los siguientes pasos:

L Reunion de equipo evaluador para desipnar lider
2o Flaboracion del Plan

v resenincidn de Plan ala diveceion,




A saddalioidn dof Plan,

Designacion de vesponsables pov coda maci o PHOCES0,

B Reunion de trabajo con el eouipo evaluador, anfisis final del lisiado de Estandares de
Acreditacion

£ Procesamiento de daios.

Andlisis doresultados,

e Babovacion dedaforme prelimina .

W Presaniacion del informe pralimina.

LI Beviston y conrecaion def minmnme.

L Bialvega del infonme réenico.

Los provasos que no logren al 85% (e cimplimienio, e les beindara ANOYO Yoasosoris Doy

’

dentificar 1os problemas v necesidades aue conflevaran a L aiaboraddn de Provecios de

Nejora, el inismo gue serd socializado conlas recomendociones brindadas,

he entiegara las obiservacioney ¥ correcciones a los jeies do los o ganos del Hospital, nar

contribuii & ta elaboracion de piovecing de Mojora.

MOMBRES :
Mag. Karla Torres Bustamants
Dra. Luz Saniilfana Cuenias.

¢ G suun (In l‘allrlud Il(

; n(mva!lmrlnn HC.

lvhg qlltid (. h-nquc (mnmim phadoobes 4 3.3 [uipa ;_@_\{dl_l_mclomw inernos

| Dra. Yelka Ocaila Chd Ilawv 7= A o W DR Inwprwm d@l uqumo cle mml:@in: E;;‘E:!;— i
[ Lic. 1-dith. Salazar Zavala. g iy ﬁf"l‘nni(‘ dol del equipo de (.Vm:;ﬁ;ﬂ'v‘" lmuno-‘_
f)clnTiw—rabrn (:nmatps rds{r(—rﬁi-__r | ntegranie del equipo de ey »\mllmdm es internos

| Lic. Rosa qanchw Gaay. + | Inteprante del equipo de evaluadores mfe. nos '
Ul)s l'anm/ Corm Rt.\ga_;h_ » Integrante del equipo de evaluadores internos |
Q E: Yeyml Pérez Mamani, | Integrante del equipo de evaluadores internos
1.:(. YOhdlld I{O(iIFLI(' |lliﬁﬂdllI.l:j@_(:ﬂ‘l,!lﬁ)m(_ig_g.ﬂgﬂmefw‘l_tllrx.lh(h

Yunaﬂmn n Machado Rl\/(—-r'a

lec. /\dm. Eiikson Avila Rodm_zur:/:._ e _ | Integranie del e uupn nle-' ov.zlumlmw n;_;_uip:; L
W”M"em Cruz Ferndgndez, L Jnl@; ante del o 2 equipo de ¢ \vahmdm_g s internos

ﬁ-r: -G_lur;ta Salinﬁurrmri. Jr e X __ | Integranie dal equipo de evaluadores internos
. Julian Medma a Arias | Integrante def equipo t{q}yaltlt\‘inags_._lll_u[i_:\_o‘a___

loc Ad. (ynihm V.Jlenrm lunrm Antegr mnlednl equipo de evaluadores internos
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