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Camana, 25 de marzo del 2026
OFICIO Nro. i3> -2026-GRA/GRS/GR/DRSCC-DE-OPPDI/ CVADOLESCENTE

Sefior.

MED. WALTHER SEBASTIAN OPORTO PEREZ.
GERENTE REGIONAL DE SALUD AREQUIPA
Presente.-

ASUNTO : INFORME DE CAPACITACION A LOS EQUIPOS DE AUTOEVALUACION DE
ESTANDARES DE LA CALIDAD EN SERVICIOS DE CUIDADO INTEGRAL DE
SALUD PARA ADOLESCENTES - FICHA N°36 CONVENIO DE GESTION

ATENCION : DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD DE LAS PERSONAS
Lic. Ysolina Selena Navarro Sardon
Coordinadora Regional del Curso de Vida Adolescente

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y por intermedio del presente en cumplimiento de
la Ficha Técnica N° 36 del Convenio de Gestion: “Establecimientos de salud que cumplen con los estandares
de calidad en servicios de cuidado integral de salud para adolescentes”, se remite el Informe de Capacitacion
a Equipos de Autoevaluacion de Estandares de la Calidad en Servicios de Cuidado Integral de Salud para
Adolescentes de la Red de Salud Camana Caraveli, correspondiente al mes de Marzo.

Asi mismo hago de su conocimiento que el presente informe se encuentra en la pagina Web de Nuestra Red de
Salud Camané Caraveli del Curso de Vida Adolescente, como indica la ficha técnica del Convenio de Gestion:

https://oppdi.redsaludcamanacaraveli.gob.pe/adolescente

Agradeciendo la atencion que le brinde al presente, me despido no sin antes manifestarle las seguridades de mi

particular deferencia y estima personal.

Atentamente,

GOBIERNO REGH AL AREQUIPA
GCERENCIA REG AL DE SALUD
RED DE SALUD ANA CARAVELI
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INFORME N° 003- 2026-GRA/GRS/GR/DRSCC-DE-OPPDI/CVADOLESCENTE

PARA » Lic. Gleydxie Luz Granda Machado
DIRECTORA DE OPPDI DE LA RED DE SALUD CAMANA CARAVELI
ASUNTO IINFORME DE CAPACITACION A LOS EQUIPOS DE AUTOEVALUACION DE

ESTANDARES DE LA CALIDAD EN SERVICIOS DE CUIDADO INTEGRAL DE SALUD
PARA ADOLESCENTES - FICHA N°36 ADOLESCENTE - CONVENIO DE GESTION

FECHA : 23 de marzo del 2026

Es grato dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y por intermedio del presente en cumplimiento
de la Ficha Técnica N° 36 del Convenio de Gestion: “Establecimientos de salud que cumplen con los
estandares de calidad en servicios de cuidado integral de salud para adolescentes”, se remite el Informe de
Capacitacion a Equipos de Autoevaluacion de Estandares de la Calidad en Servicios de Cuidado

Integral de Salud para Adolescentes de la Red de Salud Camana Caraveli, correspondiente al mes de
Marzo.

Agradeciendo la atencion que le brinde al presente, me despido no sin antes manifestarle las seguridades de
mi particular deferencia y estima personal.

Atentamente,
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Av. Lima 550 — Camana — Arequipa
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INFORME DE CAPACITACION A EQUIPOS DE AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE
LA CALIDAD EN SERVICIOS DE CUIDADO INTEGRAL DE SALUD PARA ADOLESCENTES
DE LA RED DE SALUD CAMANA CARAVELI - MARZO 2026

l.  INTRODUCCION

El Decreto Legislativo N° 1153, tiene la finalidad que el Estado alcance mayores niveles de eficacia,
eficiencia, y preste efectivamente servicios de calidad en materia de salud al ciudadano, a través de
una politica integral de compensaciones y entregas econémicas que promueva el desarrollo de su
personal; en este contexto y como parte del fortalecimiento del Sector Salud, se aprueba el Decreto
Supremo N° 021-2025-SA, que define los indicadores de desempefio (D) y compromisos de mejora
de los servicios (CM) a cumplir en el afio 2026 y los criterios técnicos para su aplicacién e
implementacion.

Uno de estos compromisos de mejora de los servicios corresponde a la Ficha N°36:
“Establecimientos de salud que cumplen con los estandares de calidad en servicios de cuidado
integral de salud para adolescentes", cuya ejecucion esta a cargo de los responsables del Curso de
Vida Adolescente de nuestra Red de Salud y establecimientos de salud con categorias |-3.

Este compromiso de mejora busca instaurar la cultura de calidad en los profesionales que brindan
atencion de salud a la poblacion adolescente mediante la implementacion de la mejora continua y
cumpliendo estandares de calidad en el primer nivel de atencion. Su objetivo es asegurar un cuidado
integral de salud, priorizando la satisfaccion y el bienestar de los adolescentes.

Dicho compromiso de mejora exige a nuestra Red de Salud Camana Caraveli la Capacitacion a los
Equipos de Autoevaluacion de estandares de la calidad en servicios de cuidado integral de salud
para adolescentes de nuestros Establecimientos de Salud involucrados. En este contexto, nuestra
Red de Salud presenta el informe de la capacitacion correspondiente al mes de marzo del presente
afio, asi como la publicacion del mismo incluyendo el listado de participantes que aprobaron la
capacitacion en la pagina web de nuestra Red de Salud, para el cumplimiento del compromiso.

redcamanacaraveli@saludarequipa.gob.pe

Av. Lima 550 — Camana - Arequipa
Teléfonos 054-512615 -054-571603
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Il.  ANALISIS DE LA CAPACITACION

=

1. La Red de Salud Camana Caraveli mediante Resolucion Directoral N° 74-2026-
GRS/GR/DRSCC/DE-OPPDI-PLAN aprueba el “Plan de Capacitacion del Curso de Vida
Adolescente de la Red de Salud Camana Caraveli - 2026", el mencionado Plan de Capacitacion

Anual contempla en su Cronograma de Actividades los temas de capacitacion a los Equipos
Técnicos de Autoevaluacion de nuestra Red de Salud (Anexo N°01)

2. Mediante Oficio Circular N°054-2026-GRA/GRS/GR/DRSCC-DE-OPPDI/CVADOLESCENTE
se convoco a la Capacitacion al personal de salud que conforman los Equipos Técnicos de
Autoevaluacion de los Centros de Salud I-3 involucrados. (Anexo N°2)

3. Los detalles de la capacitacion realizada se muestran en el siguiente cuadro:

Fecha Tema Objetivo Publico Objetivo Expositores
NTS N°201- Instaurar la Equipos Técnicos | Mg. Gabriela
MINSA/DGIESP- | cultura de de Bautista Laime.
2023 calidad en los | Autoevaluacion Coordinadora de
Estandares de profesionales Red del Curso de

23/02/2026 | Calidad para que atiende a Vida Adolescente
evaluar EE.SS. | la poblacion
que brindan adolescente Mg. Margaret
servicios de Peralta Moscoso.
cuidado integral Coordinadora de
de salud para Gestion de la
adolescentes: Calidad
Manual del Realizar Equipos Técnicos | Mg. Gabriela
25/02/2026 | Médulo de correctamente | de Bautista Laime.
Adolescente del | la Autoevaluacion Coordinadora de
SIHCE Autoevaluacion Red del Curso de
en el médulo Vida Adolescente
SIHCE

4. El publico objetivo de la Capacitacion, fueron los Equipos Técnicos de Autoevaluacion de

nuestra Red de Salud, que segun la Ficha N°36: “Establecimientos de salud que cumplen con

los estandares de calidad en servicios de cuidado integral de salud para adolescentes”, para

nuestra Red de Salud se consideraria a nuestros establecimientos de salud con categoria I-3,

cabe aclarar que no tenemos establecimientos con categoria I-4; siendo los establecimientos

involucrados los siguientes:

redcamanacaraveli@saludarequipa.gob.pe

Av. Lima 550 — Camand — Arequipa
Teléfonos 054-512615 -054-571603
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N° GERESA RED MICRORED NOMBRE DEL EE.SS. CATEGORIA | RENIPRESS
1 AREQUIPA | CAMANA CARAVELI CENTRO DE SALUD SAN JOSE I-3 00001345
2 AREQUIPA | CAMANA CARAVELI SANJOsE CENTRO DE SALUD PUCCHUN -3 00001353
3 AREQUIPA | CAMANA CARAVELT CENTRO DE SALUD LA PAMPA I-3 00001346

LA PAMPA
4 AREQUIPA | CAMANA CARAVELI CENTRO DE SALUD EL CARMEN I-3 00001357
5 AREQUIPA | CAMANA CARAVELI OCONA CENTRO DE SALUD OCORNA I-3 00001348
6 AREQUIPA | CAMANA CARAVELI | SAN GREGORIO | CENTRO DE SALUD SAN GREGORIO 1-3 00001347
7 AREQUIPA | CAMANA CARAVEL] 1QUIPI CENTRO DE SALUD IQUIPI -3 00001380
8 AREQUIPA | CAMANA CARAVELI ACARI CENTRO DE SALUD ACARI 1-3 00001352
9 AREQUIPA | CAMANA CARAVELI CENTRO DE SALUD CARAVEL| 1-3 00001351
10 | AREQUIPA | CAMANA CARAVELI CARAVEL CENTRO DE SALUD ATICO -3 00001349
11 | AREQUIPA | CAMANA CARAVELI CHALA CENTRO DE SALUD CHALA I-3 00001350

5. Los Equipos Técnicos de Autoevaluacion de los establecimientos de salud involucrados de nuestra
Red Camana Caraveli, estan conformados por los siguientes trabajadores de la Salud:

N° | MICRORED NOMBRE DEL EE.SS. EQUIPO AUTOEVALUADOR PROFESION CARGO
Geraldine Katia Cruz Yufra Médico Responsable Adolescente
1 CENTRO DE SALUD SAN JOSE ) _
SR GE Rita Yessenia Roman Coronado Enfermera Responsable Promocion
Patricia Elena Rodriguez Calisaya Enfermera Responsable Adolescente
2 CENTRO DE SALUD PUCCHUN ) . )
Madeley Graciela Chavez Tapia Odontélogo | Responsable Calidad
Brigitte Arapa Quiroz Obstetra Responsable Adolescente
3 CENTRO DE SALUD LA PAMPA ) ) ) )
ik Bk Briang Victor Benavides Jove Médico Responsable Calidad
Karen Milagritos Valdivia Ramirez Enfermera Responsable Adolescente
4 CENTRO DE SALUD EL CARMEN ) ) ) .
Carlos David Bustinza Puma Médico Responsable Calidad
Angela Fabiola Vera Salas Obstetra Responsable Adolescente
TRO DE SALUD OCORNA
5 | ocofia REHG o Ximena Rosangela Camargo Chavez Trab. Social | Responsable Promocion
SAN CENTRO DE SALUD SAN | Kiara Maria Adelaida Jimenez Montes (*) | Médico Responsable Adolescente
6 GREGORIO | GREGORIO Yolanda Mogrovejo Huamani Enfermera Responsable Calidad
T Doris Liliana Alata Eguia Obstetra Responsable Adolescente
7 | QUIP i Angélica Maria Carpio Vilca Médico Responsable Calidad
— Zulma Huamani Quicafia Obstetra Responsable Adolescente
8 | ACARI GENTRC: DE AL Briyiht Lorena Valencia Garayar Enfermera Responsable Calidad
VELl Lucero Thalia Giannina Luque Cruz (¥) Enfermera Responsable Adolescente
9 | CARAVELl | CENTRO DE SALUD CARA Maria Femanda Chambill Flores () | Médico Responsable Calidad
Katia Flionuchka Quispe Zela Obstetra Responsable Adolescente
10 CENTRO DE SALUD ATICO ;
Fabiola Rengifo Gonzales Enfermera Responsable Promocion
Rocsana Zavala Mengoa Obstetra Responsable Adolescente
11 | CHALA CENTRO.DEBALLOGHALA Christian Omar Huanqui Agiiero Tec. Méd. Responsable Rayos X

(*) SERUMS que culmina en abril 2026
(**) Renuncia de trabajo. No realizé el Post Test

redcamanacaraveli@saludarequipa.gob.pe
Av. Lima 550 — Camana — Arequipa
Teléfonos 054-512615 -054-571603
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6. Lametodologia utilizada para la capacitacion fue la Capacitacion Virtual por meet con pre y post
test. Obteniéndose los siguientes resultados:

PRETEST
Normal Valor medio Intervalo
10,18/20 puntos 8/20 puntos 0-20 puntos

Distribucién de las puntuaciones totales

0
2 4 L] 8 10 12 14 18 1

Puntuacién obtenida

N.° de encuestados
'S

20

8

TOTAL DE ENCUESTADOS: 22  APROBADOS:11 DESAPROBADOS:11

POST TEST
Normal Valor medio Intervalo
17120 puntos 16/20 puntos 8-20 puntos

Distribucién de las puntuaciones totales

L3

B 8

2

: 4

@

S 2

& ol - |

0 2 4 6 3 10 12 1" 18 18 20

Puntuacion obtenida

TOTAL DE ENCUESTADOS:21  APROBADOS:19 DESAPROBADOS:2

Si comparamos los resultados se obtiene que en el pre test se obtuvo un 50% de Aprobados y
en el pos test se incrementd aun 91% de Aprobados (el examen del pre y post test se encuentra
en el Anexo N°03).

redcamanacaraveli@saludareguipa.gob.ge

Av. Lima 550 — Camané — Arequipa
Teléfonos 054-512615 -054-571603
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7. El compromiso de mejora de la ficha Ficha N°36, solicita el listado de profesionales de la salud que
aprobaron la capacitacion, conteniendo los siguientes datos: nombres y apellidos, DNI, grupo
ocupacional, sede de trabajo (por establecimiento de salud), que a continuacion se detalla:

RED DE SALUD CAMANA CARAVELI - 2026
LISTA DE PARTICIPANTES APROBADOS DE LA CAPACITACION A LOS EQUIPOS TECNICOS DE
AUTOEVALUACION - INFORME MARZO 2026

N° | MICRORED EE.SS NOMBRES Y APELLIDOS DNI GRUPO POS TEST
OCUPACIONAL
1 Geraldine Katia Cruz Yufra 73801510 Médico 20
C.S. San José
2 —— Rita Yessenia Romén Coronado 72650221 Enfermera 20
3 Patricia Elena Rodriguez Calisaya 41658132 Enfermera 20
C.S. Pucchin
4 Madeley Graciela Chavez Tapia 71736829 Odontdloga 20
5 Brigitte Arapa Quiroz 71376666 Obstetra 12
C.S. La Pampa
6 La Pampa Briang Victor Benavides Jove 74949327 Médico 20
7 Karen Milagritos Valdivia Ramirez 45131101 Enfermera 16
C.S. El Carmen
8 ) Carlos David Bustinza Puma 47005949 Médico 20
9 Angela Fabiola Vera Salas 73150659 Obstetra 16
Ocofia C.S. Ocofia
10 Ximena Rosangela Camargo Chavez 74066336 Trab. Social 16
11 | San Kiara Maria Adelaida Jimenez Montes 73043645 Médico 16
C.S. San Gregorio
12 | Gregorio Yolanda Mogrovejo Huamani 43827475 Enfermera 20
13 | Iquipi C.S. Salud Iquipi Doris Liliana Alata Eguia 29666254 Obstetra 12
14 | Acari C.S. Acari Briyiht Lorena Valencia Garayar 73342050 Enfermera 20
15 C.S. Caraveli Lucero Thalia Giannina Luque Cruz 72170713 Enfermera 16
16 | Caraveli . Katia Flionuchka Quispe Zela 29620598 Obstetra 20
.S. Atico
17 Fabiola Rengifo Gonzales 71410792 Enfermera 16
18 Rocsana Zavala Mengoa 29268008 Obstetra 16
Chala C.S. Chala = :
19 Christian Omar Huanqui Agiero 29705146 Tec. Médico 16
lIl. CONCLUSIONES
o LaRed de Salud Camana Caraveli ha cumplido con la capacitacion los dias 23 y 25 de febrero
a los Equipos Técnicos de Autoevaluacion de los Establecimientos de Salud involucrados (11
Centros de salud de nivel I-3) del compromiso de mejora “Establecimientos de salud que
cumplen con los estandares de calidad en servicios de cuidado integral de salud para
adolescentes”, correspondiente a la Ficha N°36 del Convenio de Gestién 2026,
o Elpresente informe se ha subido a la pagina Web de la red Camana Caraveli, como se indica
en la ficha técnica:
https: //oppdi.redsaludcamanacaraveli.gob.pe/adolescente/
. Gg't-t ?:'g'a REGIONAL DE AREQUIFA
redcamanacaraveli@saludarequipa.gob.pe g;fé;:;‘ﬂ«“\:»‘?k‘#‘:&t’&‘:.c‘.‘t.
Av. Lima 550 — Camana — Arequipa Nl T
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ANEXO N°01
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X CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Estandares de Calidad

para evaluar EESS. | culturade Virtual por meet Autoevaluacién y | Febrero

Que brindan servicios calidad en los personal de salud Adolescente y

de cuidado inlegral de | profesionales que aliende Gestion de la Calidad
salud para qQue atiende a la adolescentes de Red
adolescentes: NTS | poblacion

N°201- adolescente

MINSADGIESP-2023

(Compromisode

Meiora del Convenio

do Gestion Ficha N"36)

Manual del Modulo de | Realizar Capacitacktn | Equipo Thonkcode | X X Coordinadora del
Adolescents del cormectamenia la | Virtual por meet Autoevaluacién y | Febrero Julio Curso de Vida
SIHCE (Compromiso | Autoevaluacibn personal de salud Adolescente de Red
de Mejor dol on of médulo st

Convenio do Gestion SIHCE adolescenies

Fiche N°36

L___,_,______L,_’—L

redcamanacaraveli@saludarequipa. ob.pe
Av. Lima 550 — Camand — Arequipa
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ANEXO N°02

o

GOBIERNO REGIONAL DE AREOUIPA
“Abo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

OBST. TANY DEISY ARAUJO COLANA

CAMANA; 18 de febrero del 2026

GERENTE DE LA MICRORED ACAR!
OBST. ROCSANA ZAVALA MENGOA GERENTE DE LA MICRORED CHALA
LIC. FLOR DE MARIA HINOJOSA MONTESINOS GERENTE DE LA MICRORED CARAVELI
M.C. ALAN DERLY INGALUQUE QUISPE GERENTE DE LA MICRORED IQUIPI
OBST, GIANNINA KAROL ACURA GRANDA GERENTE DE LA MICRORED LA PAMPA
BLGO. JUAN ERIKSON PALACIOS HURTADO GERENTE DE LA MICRORED OCORA
C.D. JORGE LUIS CARACELA VEGA GERENTE DE LA MICRORED SAN GREGORIO
LIC. KEIDA JENNIFER DIAZ LOPEZ GERENTE DE LA MICRORED SAN JOSE

Presente.-

ASUNTO: Capacitacién Virtual para Equipos Técnicos de Autoevaluacion del
Adolescente - Ficha N°36 del convenio de gestién

Es grato dinigime a Usted para saludaria(o) muy cordialmente y a la vez comunicarle que la oficina del
Curso de Vida Adolescente ha programado la Capacitacién Virtual para Equipos Técnicos de
Autoevaluacion de “Estandares de calidad para evaluar EE.SS. que brindan servicios de cuidado
integral de salud para Adolescentes” en cumplimiento de la Ficha N°36 del Convenio de Gestién.
Por lo que se solicita brinde usted facilidades al personal que conforman dichos equipos técnicos de los
c.ntroadQSaludHdclaMuoRadqueUsladdldge.umtemla.elpmyposwsmmqum
indispensables para la aprobacion de dicha ficha.

Fecha, hora: 23 y 25 de febrero a las 16:00 horas
Temas: - NTS N°201- MINSA/DGIESP-2023: Estandares de Calidad para evaluar EE.SS. que brindan
servicios de cuidado integral de salud para adolescentes
- Manual del Mddulo de Adolescente del SIHCE
Enlace de reunién: https://meet.google.com/rro-uitu-onx

En espera de la atencion al presente es propicia la oportunidad para reiterarle las consideraciones de mi
mayor estima personal, quedo de UD.

Atentamente,

2:!;:;':: :l AL ANEQUIFA
0 08 VALY lll.‘."‘.\::‘:‘l’ll
FLustavo Qui
Cur e dupe Quipe
DIRECION € 8 Cuatigny
AL

GQQ/ QYA T/GHL/gbl
CCs \{

DOC.: Q230 1Y |
EXP.: 56139y

Av. Lima 550 - Camani# - Arequipa
Teléfonos 054-512615 -054-571603

redcamanacaraveli@saludarequipa.gob.pe
Av. Lima 550 — Camana — Arequipa
Teléfonos 054-512615 -054-571603
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GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Aflo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

ANEXO N°03

RED DE SALUD CAMANA CARAVELI
Capacituciéw al Equipo Autvevaluador - 2026
ERETEST - POSTEST

NOMBRES Y APELLIDOS
DNI

GRUPO OCUPACIONAL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD
RESPONSABLE DE:

1. Los estindares y los 31 criterios a evaluar estin organizados en 3 tipos de procesos
a. Estratégicos, misionales y de gestién
b. Misionales, Estratigicos v de Soporte
¢. Estratégicos, de Soporte y trazadores

2. El Equipo Autoevaluador tiene las sgts. Funciones:
2. Reall la sutoevaluacién de estindares de acuerdo a la NTS.
N®201MINSA/DGIESP-2023
b. Elaborar el Informe Técnico de Autoevaluacion
¢. Realizar la evaluacion externa

d ayb
3. Marque EL ENUNCIADO CORRECTO

1afo
b. LaEvaluacién Externa debe realizarse minimo una vez al aflo, cuando el EE.SS,
obtenga un logro Inicial de 30% a mencs

¢. Laautoevaluacién sédlo debe realizarse 1 vez al aho
d. Ellnf Técnico de A sdlo lo firma ol responsable del curso de
vida Adolescente
4. En relacion a las encuestas de 6n, marque la alt iva INCORRECTA:

a. Las encuestas se aplican a los adolescentes que buscan atencion en ol EE.SS,
b. Elliker do EXPECTATIVAS se aplica antes de la atencién del adolescente
¢. Elliker de PERCEPCIONES e aplica luego de la atencidn del adolescants
d. L ncuestas plican 3 los adolescentes que stendemot { 0

Educativas

5. En relerencla al médulo del adolescents en ol SIHCE marque la alternativa
INCORRECTA
2. EImédulo permite crear sl Plan de Mejora del EE.SS.
b. ﬂn%bwn*ohawulubm&hlmﬁmwmm_
o permite crear el Info jcnico ge A clon

c. mody prTnite cr plorme
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PRE TEST “"Capacitacion para Equipos de
Autoevalyadores del Adolescente’ 2 POST TEST ‘Capacitacién para Equipos de
i Autoevaluadores del Adolescente"
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